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FORMULARI I ANKESAVE

1. Të dhënat e klientit
	Emër, Mbiemër:
	

	Emri i Kompanisë:
	

	Adresa:
	

	Numri i kontaktit 
	Telefon: 
	E-mail:


	Data e pranimit të ankesës:
	

	Ankesa është marrë përmes:
	 letër formale
	 e-mail
	 personalisht
	 tjetër 



2. Të dhënat e personit që plotëson këtë formular:
	Emër Mbiemër:

	

	Njësia në DPM:
	



  
3. Përshkrimi i ankesës:
	
________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________






4. Shqyrtuar nga anëtarët e Komisionit ad hoc:
{Emri, pozicioni, firma} ___________________________________
{Emri, pozicioni, firma} ___________________________________
{Emri, pozicioni, firma} ___________________________________

Data e shqyrtimit:        ____________________


5. Përshkrimi i investigimit:

	
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________



6. Përshkrimi i Zgjidhjes:
	
_________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________






7. A ka nevojë për veprime korrigjuese?
 PO					 JO
Përshkrimi i veprimeve korrigjuese:
	
_________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________




8. Mbyllja e ankesës
   MBYLLUR					   VEPRIME TË MËTEJSHME



Personi përgjegjës: 	 ____________________________

Datë: 		     	 ___________________________
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